Minuta de acuer

Codigo PS-DA-RD-17-F02
No. Revision: 3

PPaginas ,_ de O

Evento: Vigésima Primera Revisién Directiva

Fecha: 28 de Agosto de 2015

Duracion de la reunion

Hora inicio: 10:00 hrs. | Hora término: 11:00 hrs.

Orden del dia

No.

Actividad

Horario

Responsable

1.- | Introduccion a la Revision Directiva

10:00 - 10:05 hrs.

L.C. Raul Brito Berumen

2.- | Cronograma de Actividades

10:05-10:10 hrs.

L.C. Diana Cristina Escamilla Gonzalez

3.- | Retroalimentacion del cliente

10:10 - 10:15 hrs,

LIC. Francisco de la Fuente Limén

4.- | Desempefio de los procesos y conformidad del producto

(indicadores)

10:15-10:30 hrs.

L.C. Diana Cristina Escamilla Gonzalez

5.- | Acciones Correctivas

10:30 - 10:35 hrs.

L.C. Helena Puga Candelas

6.- | Acciones Preventivas

10:35 - 10:40 hrs.

L.C. Helena Puga Candelas

7.- | Seguimiento de acuerdos por revisiones de la Direccidn anteriores

10:40 — 10:45 hrs.

L.C. Diana Cristina Escamilla Gonzalez

8.- | Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de Calidad

10:45 - 10:50 hrs.

L.C. Diana Cristina Escamilla Gonzalez

9.- | Actualizaciones a las Filosofias de Calidad

10:50 — 10:55 hrs.

L.C. Diana Cristina Escamilla Gonzalez

10.- | Asuntos Generales

10:55 - 11:00 hrs.

L.C. Diana Cristina Escamilla Gonzalez

Asuntos tratados

Acuerdos

Acciones a tomar

Responsable

Compromiso

Notas /
Observaciones

Fecha

1. Introduccién
AT No se generaron acuerdos por atender, El
a la Revision Directiva. . . : ek
El LC. Radl Brito da Ia Auditor . Superior m.o._w expuso las No se determinaron >n:<.ama .
Bienvenida a la Vigésima wxumﬂm:ﬁmm a.m la xms.m_o: Directiva para acciones a tomar. N/A continua Sin Observaciones
Primera Revisién Directiva. impulsar la mejora continua del SGC.
2. Se presenté el Cronograma _
de Actividades: 3 \ __
- 7 §
28 de Agosto de 2015:
Vigésima Primera Revision \
Directiva / :
__\ Fecha de Autorizacian: 2013-09-13 i I D 5
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Asuntos tratados

Acuerdos

Acciones a tomar

Responsable

Fecha
Compromiso

Notas /
Observaciones

Septiembre 2015:
Auditoria Interna SGC,

2.2

Se confirma que la Auditoria Interna se
lleve acabo los dias 1 al 4 de septiembre.

Tener los expedientes vy
papeles de trabajo en
ordeny dreas de trabajo
limpias.

Equipo Directivo

01/ sep/2015

Sin Observaciones

Octubre 2015:
Auditoria Externa al SGC.

2.4

Se acuerda que la Auditoria Externa se
realice a finales de octubre o principios de
noviembre, de acuerdo a la agenda del
Auditor Externo.

Tener los expedientes y
papeles de trabajo en
orden y dreas de trabajo
limpias.

Equipo Directivo

Oct -nov/
2015

Sin Observaciones

Retroalimentacion del
cliente.

3.1

Las Encuestas se aplicaran al inicio del
siguiente afio fiscal, a mas tardar el 31 de
marzo, conforme a lo establecido en el
Procedimiento de Satisfaccidn al Cliente.

Realizar las préximas
encuestas de Satisfaccién
al Cliente de acuerdo a lo

establecido en el
Procedimiento de
Satisfaccion al Cliente.

Lic. Francisco de la
Fuente Limon,
Coordinador de
Satisfaccion al
Cliente

31/marzo/
2016

Sin Observaciones

Desempefio de los procesos
y conformidad del producto.
Se presentan 19 indicadores
de acuerdo al periédo de
medicién correspondiente.

4.1

De los 19 indicadores, presentados 18 se
encuentran en cumplimiento de las metas
minimas  establecidas, arrojando un
resultado de 94.74% en el indicador de
“Efectividad del Sistema de Gestién de
Calidad” mismo que se encuentra por
encima de la meta minima.

El indicador que no alcanzé la meta minima
es “Cumplimiento de la Programacién de
las Reuniones del Comité de Evaluacién
Operativa )

De acuerdo a Ia
especificacion de
indicadores no se

establecen acciones a
tomar en smﬁm de que
3

es la primera ﬂn_amsn_m
presentada n el
indicador qu no
alcanzo la eta

minima, sin m_.:cmﬂm... ), se
dard seguimiento uw.. a
mejorar el resultado a_m/,/
indicador. :

Lic. Francisco de la
Fuente Limdn.
Secretario Técnico

i

Actividad
continta

L

Sin Observaciones

(4
\ Fecha de Autorizacion: 2013-09-13
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Codigo: PS-DA-RD-17-F02

No Revision® 3

Paginas Hw de O

Asuntos tratados Acuerdos Acciones a tomar Responsable nohwwnh_mmo Oam”_qﬂnmmmhzmm
5. Acciones Correctivas.
Resultados de la Auditoria
Interna 23: 2 No
Conformidades Menores:
AINMX-CC-9001-IMNC- 5.1 Actualizar el sistema L.C. Helena Puga 31/agosto/ | Sin Observaciones
2008-60 Subir al sistema del Qcontrol los | Qcontrol con los cambios Candelas / L.C. 2015
Responsable: Diana | documentos que fuerén modificados de | acordados y revisar el Victor Chavez
Escamilla Gonzalez acuerdo a las actividades que se | avance del plan de accién
Representante SGC efectivamente se realizan en la practica. por parte del Auditor
Interno asignado.
AINMX-CC-9001-IMNC- 5.2
2008-63 Subir al sistema del Qcontrol los | Actualizar el sistema L.C. Helena Puga 31/agosto/ | Sin Observaciones
Responsable: Diana | documentos que fuerén modificados de | Qcontrol con los cambios Candelas / L.C. 2015
Escamilla Gonzalez acuerdo a las actividades que se | acordados y revisar el Victor Chavez
Representante SGC efectivamente se realizan en la practica. avance del plan de accion
por parte del Auditor
Interno asignado.
6. Acciones Preventivas.
Resultados de  Revision
Directiva:
RDNMX-CC-9001-IMNC- 6.1 :
2008-010 Subir al sistema del Qcontrol los | Actualizar e \Sistema Lic. Pedro Cesar 31/agosto/ | Sin Observacipnes
Responsable: Pedro Goytia procedimientos modificados de acuerdo a | Qcontrol con los cambios Goytia de la Torre / 2015

de la Torre/UAJ

las actividades que efectivamente se
realizan en la practica.

g

porp

Interno asignado.

acordados y revisar el
avance del plan

accion
r

arte del Audi

L.A. Martha Alicia
Rios

Fecha de Autorizaed % 3
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No. Revision: 3
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Codigo: PS-DA-RD-17-FO2

Asuntos tratados

Acuerdos

Acciones a tomar

Responsable

Fecha
Compromiso

Notas /
Observaciones

Seguimiento de acuerdos.
Seguimiento de acuerdos de
Revisiones Directivas
anteriores.

7.1

Reprogramar las fechas de
las  Acciones Correctivas
pendientes de cumplir.

7.2

Reprogramar las fechas de la
Acciones Preventivas
pendientes de cumplir.

7.3

Una vez implementado el
piloto del Sistema Integral de
Auditoria Softlogic se
procederd a elaborar una
solicitud de mejora.

Se acordd que se de cumplimiento al plan
de accién a mas tardar el dia 31 de agosto.

Se acordd que se de cumplimiento al plan
de accidén a mas tardar el dia 31 de agosto.

Se encuentra pendiente la elaboracién de
la  solicitud de mejora hasta Ia
implementacion del piloto del Sistema
Integral de Auditoria Softlogic.

\

Actualizar el sistema

Qcontrol con los cambios

acordados y revisar el

avance del plan de accion

por parte del Auditor
Interno asignado.

Actualizar el sistema

Qcontrol con los cambios

acordados y revisar el

avance del plan de accién

por parte del Auditor
Interno asignado.

N/A

L.C. Helena Puga
Candelas / L.C.
Victor Chavez

Lic. Pedro Cesar
Goytia de la Torre /
L.A. Martha Alicia
Rios

L.C. Manuel Ramon
Elizondo
Viramontes

31 agosto/
2015

31 agosto/
2015

N/A

Sin Observaciones

Sin Observaciones

Sin Observaciones
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Minuta de acuer

Codigo: PS-DA-RD-17-Fi2

3
Paginas M de ﬁ.\u

Asuntos tratados

Acuerdos

Acciones a tomar

Responsable

Fecha
Compromiso

Notas /

Observaciones

? i drian - . ;
8 MM:M“WM_nmp“MﬁM”..mqnm No se recibieron solicitudes de Cambios e
% ., ; Innovaciéon al Sistema de Gestion de N/A N/A N/A Sin Observaciones
Gestion de Calidad. . . y i
Calidad por parte del equipo directivo.
9. Actualizaciones a las Se acordo no hacer modificaciones a las
Filosofias de Calidad. filosofias en tanto no se actualice de N/A
manera integral el Sistema de Gestion de Equipo Directivo N/A Sin Observaciones
Calidad.
10. | Asuntos Generales
10.1 Informe de Resultados | A :‘:m_ de cada dia el .,pca;oq _._a.m,‘. Y €| Ena reunion de apertura | L.C. Diana Cristina 01
de Auditoria Interna Auditor Interno respectivo se reunird con | ge |3 auditoria se Escamilla Gonzalez | Septiembre/ | Sin Observaciones
los auditados que hayan resultado con | informara este acuerdo al 2015
observaciones o no conformidades para | Auditor Lider para su
acordar la procedencia de las mismas. implementacion
10.2 n.muﬂqm de resultados Una vez definidos los hallazgos entre el L.C. _u_.m:m n:m.ﬁ.:_m .oH Sin Observaciones
de auditoria en el Qcontrol Auditor Lider, Auditor Interno y auditado 5 Escamilla Gonzdlez | Septiembre/
En la reunion de apertura 2015

se procedera a capturar los mismos en el
Qcontrol.

de la auditoria se
informard este acuerdo al
Auditor _,_..HMWH para su
implementacion

%,

Y

A F

Fecha de Autorizs
| .._.

A

£




» Minuta de acuer Soligo: S DARD-A-Fo2

No. Revis

AL EEn
LEGISL

Asistentes
Nombres: Puesto: Firma:

L.C. Raul Brito Berumen Auditor Superior del Estado

L.C. Manuel Ramén Elizondo Viramontes Auditor Especial “B”

Ing. Javier Alberto Diaz Martinez Auditor Especial “A”

Lic. Francisco de la Fuente Limdn Secretario Particular

L.C. Diana Cristina Escamilla Gonzalez Jefa de la Unidad de General de
Administracion

Lic. Pedro César Goytia de la Torre Jefe de la Unidad de Asuntos
Juridicos

L.C. Angélica del Rocio Escobedo Dominguez Directora de Auditoria a Gobierno
del Estado

C.P.y M.1. José Alberto Madrigal Sdnchez Director de Auditoria Financiera a
Municipios

L.C. Flor Angélica Norman Garcia Directora de Auditoria a Programas
Federales

M.A.C. Julio Alberto Reséndiz Nava Subdirector de Auditoria a Obra
Publica

1.5.C. Y M.LLA. Rogelio Guerra Fierro Coordinador de Tecnologias de
Informacidn

L.C. y T.C. Perla lliana Ruiz Juarez Encargada de Comunicacién Social

L.C. Victor Hugo Chéavez Cruz Secretario General de CSGC

L.C. Helena Puga Candelas Secretaria Técnica del CSGC

Arg. Pilar Morones Campuzano Enlace ASOFIS

Fecha de Autorizacion: 2013-09-13




