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Evento: Decima Novena Revision Directiva Fecha:19 de Febrero de 2015 |

Duracion de la reunién

Hora inicio:15:00 hrs. | Hora término: 17:30 hrs.

Orden del dia

No. Actividad Horario Responsable

1.- | Introduccién a la Revision Directiva 15:00 - 15:05 hrs. L.C. Raul Brito Berumen

2.- | Cronograma de Actividades 15:05-15:10 hrs. | L.R.I. Miriam Zaidareth Diaz Martinez

3.- | Retroalimentacién del cliente 15:10 - 15:15 hrs. LIC. Francisco de la Fuente Limén

4.- | Desempefio de los procesos y conformidad del producto 15:15-15:30 hrs. | L.R.l. Miriam Zaidareth Diaz Martinez

(indicadores)

5.- | Acciones Correctivas 156:30 - 15:35 hrs. L.C. Helena Puga Candelas

6.- | Acciones Preventivas 15:30-15:35 hrs. | L.C. Helena Puga Candelas

7.- | Seguimiento de acuerdos por revisiones de la Direccion anteriores 15:36 - 16:37 hrs. | L.R.l. Miriam Zaidareth Diaz Martinez

8.- | Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de Calidad 15:38 - 15:39 hrs. | L.R.I. Miriam Zaidareth Diaz Martinez

9.- | Actualizaciones a las Filosofias de Calidad 15:40 - 15:41 hrs. | L.R.I. Miriam Zaidareth Diaz Martinez

10.- | Asuntos Generales 15:45 - 15:50 hrs. L.R.I. Miriam Zaidareth Diaz Martinez
. Fecha Notas /
Asuntos tratados Acuerdos Acciones a tomar Responsable Compromiso Oamm?mn,o i
Introduccion
R No se generaron acuerdos por atender, El

a la Revision Directiva. . . : -

; : Auditor  Superior solo expuso las No se determinaron Actividad
El L.C. Raul Brito da la : S . ;

. . . expectativas de la Revisién Directiva para acciones a tomar. N/A continua Sin Observadiones

Bienvenida a la Décima | . . .

—am impulsar la mejora continua del SGC.
Novena Revision Directiva. i A
Se presento el Cronograma N A
de Actividades: = :
19 de Febrero de 2015: (
Décima Novena Revision
Directiva

N
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Asuntos tratados Acuerdos Acciones a tomar Responsable Oohwww_ﬂzmo Oamu_.ﬂﬁmmw_“nmm
Mayo 2015: 2.1 2.1
Vigésima Revision Directiva. | La Vigésima Revisidn Directiva Recopilar informacién | L.R.I. Miriam Diaz mayo/2015 | La fecha exacta
se realizara en el mes de mayo. para llevar a cabo Ia Martinez. estara sujeta al
proxima Revision | Coord. de Revision dia que se
Directiva en el mes de Directiva efectué la
mayo de 2015. Reunion del CEO.
Septiembre 2015: 2.2 2.2
Vigésima Primera Revision | La Vigésima Primera Revisién Directiva Recopilar informacion | LR.l. Miriam Diaz | 17/sep/ 2015 | La fecha exacta
Directiva. se realizara en el mes de septiembre. para llevar a cabo |Ia Martinez. estara sujeta al
proxima Revisién | Coord. de Revisién dia que se
Directiva en el mes de Directiva efectué la
septiembre de 2015. Reunién del CEO.
Octubre  2015: Auditoria | 2.4
Interna SGC. Por recomendaciones del Auditor lider, se | La Auditoria Interna se
recomienda que la Auditoria Interna se | realizara en la primera | Equipo Directivo 4/ sep/2015 | Sin Observaciones
realice 2 meses antes de la Auditoria | semana del mes de
Externa, se plantea el mes de agosto. septiembre en los dias 1,
23y4.
Noviembre 2015: Auditoria | 2.5
Externa al SGC. La Auditoria Externa se realizara en el mes | Tener los expedientes y | Equipo Directivo noviembre/ | Sin Observaciones
de noviembre de 2015. papeles de trabajo en 2015
orden y areas de trabajo . y
limpias. \\w\\ww
3. Retroalimentacion del 3.1 o - |
cliente. Las encuestas de Satisfaccion al Cliente | Realizar las encuestas de | Lic. Francisco de la \
izadas en el primer trimestre del | Satisfaccion al Cliente de Fuente Limon. 31/marzo/ | Sin Observaciones
afio f5cal, como lo marca el Procedimiento | acuerdo a lo establecido Coordinador de 2015 |

m:m_vanm%:,_,m.ioam
Satisfaccion al Mzm:.ﬁm.

Satisfaccion al
Cliente

74
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Asuntos tratados

Acuerdos

Acciones a tomar

Responsable

Fecha
Compromiso

Notas /
Observaciones

Desempeiio de los procesos
y conformidad del producto.
Se presentan los indicadores
reflejando cumplimiento a
las metas establecidas al
periodo correspondiente.

4.1

Se presentaron los indicadores al cierre del
mes de diciembre al equipo directivo. El
Ing. Javier Alberto Diaz Martinez solicita

El Auditor Superior y
Auditores Especiales
revisaran los resultados

L.C. Raul Brito
Berumen.
Auditor Superior

27/febrero/
2014

revisar los resultados y enviara los de los indicadores, | Ing.Javier Alberto Sin Observaciones
comentarios y observaciones a la enviando a la Diaz Martinez.
coordinadora de revision directiva. coordinadora de Auditor Especial

revision directiva el “A”

viernes 27 de febrero L.C. Ramon

de 2015 los Elizondo

comentarios Viramontes.

correspondientes. Auditor Especial

gy

4.2
La L.C. Diana Escamilla Gonzdlez comenta | El 1.S.C. Rogelio Guerra L.C. Ramén De acuerdo a
que el indicador no. 8 “Informes de | sélo sera responsable de Elizondo su frecuencia | Sin Observaciones
Resultados entregados en tiempo a | entregar el indicador Viramontes. de medicion.

Auditoria Especial”, no corresponde a su
area y el I.S.C. Rogelio Guerra Fierro, no
debe ser el responsable.

El L.C. Ramédn Elizondo comenta que el
I.S.C. Rogelio Guerra es solo responsable
de  proporcionar el indicador, la
informacidn es emitida por el Sistema de
Seguimiento a la Cuenta Publica; las areas
auditoras son las responsables de |la
inforgnacion que emite el sistema en
cion.

]

emitido por el Sistema de
Seguimiento a la Cuenta

Publica, impreso.

N,

|

Fecha de Awtorizacion: 2013-09-13

y

T

A)




Minuta de acuet

DA-RD-17-F02

n 3

No Re

Paginas h. de ._ M

Asuntos tratados Acuerdos Acciones a tomar Responsable c o_””wh_.mam s o_umu_.ﬂ”__»wommh.: -
4.3
Los indicadores de Resultados serdn | Solicitar informacién al | Equipo Directivo 3 dias La fecha exacta
enviados a los Auditores Especiales tres | equipo  directivo  con previos a la estard sujeta al
dias previos a la Revision Directiva para ser | anticipacion. LR.I. Miriam Diaz Revision dia que se
analizados. La informacion debera ser Martinez. Directiva. efectué la
entregada en tiempo vy Coord. de Reunion del CEO.
forma. Si estd no es revisidn Directiva
entregada en el tiempo
solicitado, no sera
procesada. Enviando asi
la informacién solicitada
en tiempo a los auditores
Especiales.
5. Estado de las Acciones | ACCIONES CORRECTIVAS
Correctivas.
5.1
Resultados de la Auditoria | Las areas deberan terminar la revision de
Interna 23: sus procedimientos en las siguientes
fechas:
3 No Conformidades
Menores: Las actividades deberdn | L.C.Flor Angélica
ser concluidas en las Norman Garcia 2/marzo/ Sin Observacipnes
AINMX-CC-9001-IMNC- Areas Auditoras: Lunes 2 de marzo. fechas acordadas, asi| C.P.C.lJosé Alberto 2015
2008-60 poder cerrar las | Madrigal Sanchez |
Responsable Diana Escamilla observaciones M.A.C. Julio
Gonzalez pendientes. Alberto Resendiz
Representante SGC N Nava
AINMX-CC-9001-IMNC- UGA: Viernes 6 de marzo. Las actividades ‘deberan | L.C. Diana Cristina 6/marzo/
2008-63 \ ser concluidas las | Escamilla Gonzalez 2015
Responsable Diana Escamilla fechas acordadas,\ asi
Gonzélez \ poder cerrar  \ las

Representante SGC

observaciones

P

hmw\ \MW\
LN
e \.

Fecha de Autorizacion: 2013-09-13
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Asuntos tratados

b Fecha Notas /
Acuerdos Acciones a tomar Responsable Compromiso b s
pendientes.
Los Auditores Especiales deberan terminar | Las actividades deberdn | L.C.Javier Alberto 13/marzo/ | Sin Observaciones
la supervision de los procedimientos: | ser concluidas en las Diaz Martinez 2015
viernes 13 de marzo. fechas acordadas, asi | L.C. Manuel Ramén
poder cerrar las Elizondo
observaciones Viramontes
AINMX-CC-9001-IMNC- pendientes.
2008-67 Responsable Ma. | 5.2
Guadalupe Martinez Esparza | La Accion Correctiva fue cerrada. Actividad Concluida. N/A N/A Sin Observaciones
_Auditoria Especial B
(cerrada)
7

Fecha de Autorizacion: 2013-09-13
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Asuntos tratados

Acuerdos

Acciones a tomar

Responsable

Fecha
Compromiso

Notas /
Observaciones

Estado de las Acciones
Preventivas.

Resultados de la Auditoria
Interna 23:

AINMX-CC-9001-IMNC-
2008-58

Responsable Diana Escamilla
Gonzalez/

Martha Rios  Solis UGA
(cerrada)

AINMX-CC-9001-IMNC-
2008-59

Responsable Martha Rios
Solis_

Coordinadora Auditorias
Internas SGC (cerrada)

AINMX-CC-9001-IMNC-
2008-61

Responsable Arturo Zapata
Garcia/

Alejandra Montoya
_Transparencia (cerrada)
AINMX-CC-9001-IMNC-
2008-62

Responsable Arturo Zapata
Garcia/

Alejandra Montoya

Transparencia (cerrada) \
AINMX-CC-9001-IMNC-

ACCIONES PREVENTIVAS

6.1

Las Acciones Preventivas fueron cerradas.

I\

No se determinaron
acciones a tomar.

N/A

N/A.

Sin Observaciones

/) %\

S/

Fecha de Autonizacion: 2013-09-13
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Asuntos tratados

Acuerdos

Acciones a tomar

Responsable

Fecha
Compromiso

Notas /
Observaciones

2008-64

Responsable Arturo Zapata
Garcia/

Alejandra Montoya
Transparencia (cerrada)
AINMX-CC-9001-IMNC-
2008-65

Responsable Rogelio Guerra
Fierro Informatica (cerrada)
AINMX-CC-9001-IMNC-
2008-68

Responsable Diana Escamilla
Gonzalez/

Laura Argiielles Recursos
Humanos UGA (cerrada)

RDNMX-CC-9001-IMNC-
2008-008

Responsable Arturo Zapata
Garcia_ Sec. Técnica
(cerrada)

RDNMX-CC-9001-IMNC-
2008-009

Responsable Ramén Elizondo
Viramontes Auditoria
Especial B cerrada)

RDNMX-CC-9001-IMNC-
2008-010

Responsable Pedro Go
la Torre_UAJ

terminar la revision de sus
en las siguiente fecha:

Viernes 6 de marzo.

\R_:Ema de Asuntos Juridicos deberan

procedimientos

%

&)

poder cerrar las
observaciones
pendientes.

\

Lic. Pedro Cesar
Goytia de la Torre

6/marzo/
2015

=)

4

7

p
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Asuntos tratados

Acuerdos

Acciones a tomar

Responsable

Fecha
Compromiso

Notas /
Observaciones

Consolidarnos  como una entidad
fiscalizadora al servicio de la ciudadania.
Con la capacidad de buscar la
transparencia y combate a la corrupcién
por medio de la aplicaciéon efectiva,
oportuna y eficaz, de procesos vy
N&nmamamm:ﬁa que transparenten vy
verifiquen el uso de los recursos ejercidos

gk

7. Seguimiento de acuerdos. 7.1
_.o..,,. m_ncmEOm sstaniceidas m:.*m Revision Actividad Concluida. N/A N/A Sin Observaciones
Décima Octava fueron cumplidos.
8. Cambios que podrian No se recibieron solicitudes de Cambios e
afectar al Sistema de Innovacién al Sistema de Gestidon de N/A N/A N/A Sin Observaciones
Gestion de Calidad. Calidad por parte del equipo directivo.
9. Actualizaciones a las El Lic. Francisco de la Fuente Limén envio
Filosofias de Calidad. propuestas sobre las filosofias:
VISION: (ACTUAL) las  filosofias  seran L.C. Raul Brito 27/febrero/ | Sin Observaciones
Fortalecernos como una entidad de | analizadas por el Auditor Berumen. 2014 .
fiscalizacion sdlida y confiable, capaz de | Superior vy  Auditores | Auditor Superior,
situarse en la dindmica y la exigencia que la | Especiales, se enviaran | Ing. Javier Alberto
sociedad requiere, que contribuya a la | 108 comentarios y Qm.m Martinez,
transparencia y rendicién de cuentas de los ocmm_)._,mn_c:mm d . :_m Auditor Especial
. - coordinadora de revision “A"
entes que administran recursos publicos, | . . ;
- : . directiva. L.C. Ramén
que v.m::_ﬂm prevenir el uso inadecuado de Elizondo.
los mismos. Viramontes
Auditor Especial
PROPUESTA: “p”

por los entes publicos. \Q
s\

Fecha de Awtorizacion: 2 xoo 13
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; Fecha Notas /
Asuntos tratados Acuerdos Acciones a tomar Responsable Compromiso oA e

POLITICA DE CALIDAD: (ACTUAL)

Nos comprometemos a rendir al Congreso
local informes de resultados,
complementarios y especiales, de manera
profesional, confiable, veraz y oportuna,
relativos a la forma en que los entes
sujetos a fiscalizacion del Estado de
Zacatecas, administran vy ejercen los
recursos publicos, observando la
normatividad, lineamientos y
procedimientos vigentes, asi como a
fomentar la eficiencia y transparencia de la
administracién publica; manteniendo un
enfoque de servicio y mejora continua.

PROPUESTA:

Nos comprometemos a rendir al Congreso
local los informes de resultados,
complementarios y especiales, de manera
profesional, confiable, veraz y oportuna,
relativos a la forma en que los entes
sujetos a fiscalizacion del Estado de
Zacatecas, administran vy ejercen los
recursos publicos, observando la
normatividad, lineamientos %
procedimientos  vigentes, asi como
M&Emsnmﬂ la eficiencia y transparencia de la

=

enfoque de servicio y :,_m\.ﬁwm continua.

administracién publica; manteniendo un 2y /
fQ \m //
77

Fecha de Autorizacion: 2013-09-13
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P,

. Fecha Notas /
Asuntos tratados Acuerdos Acciones a tomar Responsable Compromiso B St

10. | Asuntos Generales EL contador Elizondo solicita que el Auditor | Enviar el informe con los L.A. Martha Alicia 13/ marzo/ | Sin Observaciones
Lider de por escrito los resultados de la resultados de las Rios Solis. /2015
Auditoria, de la misma manera se incluya auditorias, al equipo Coordinadora de
en el procedimiento de Auditorias Internas. directivo. Auditoria Interna
La encuesta del proceso periférico de Realizar encuestas de L.C.y T.C. Perla 20/febrero/ | Sin Observaciones
comunicacién interna, se aplicara el | comunicacién interna, al lliana Ruiz Judrez. 2015

viernes 20 de febrero en diferentes
horarios de 10 a 12:30 hrs, por areas, en la
sala del Auditor Superior.

personal de la Auditoria.

Fecha de Autorizacion; 2013-09-13
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Asistentes

Nombres:

Puesto_

L.C. Raul Brito Berumen

Auditor Superior

L.C. Manuel Ramodn Elizondo Viramontes

Auditor Especial “B”

ING. Javier Alberto Diaz Martinez

Auditor Especial “A”

LIC. Francisco de la Fuente Limdén

Secretario Particular

L.C. Diana Cristina Escamilla Gonzalez

Jefa de la Unidad de General de
Administracion

LIC. Pedro César Goytia de la Torre

Jefe de la Unidad de Asuntos
Juridicos

L.C. Angélica del Rocio Escobedo Dominguez

Directora de Auditoria a Gobierno
del Estado

C.P.y M.I. José Alberto Madrigal Sanchez

Director de Auditoria Financiera a
Municipios

L.C. Flor Angélica Norman Garcia

Directora de Auditoria a Programas
Federales

M.A.C. Julio Alberto Reséndiz Nava

Subdirector de Auditoria a Obra
Publica

M.A.C. Arturo Zapata Garcia

Secretario Técnico

I.S.C. Y M.ILA. Rogelio Guerra Fierro

Coordinador de Tecnologias de
Informacion

L.C. y T.C. Perla lliana Ruiz Juarez

Encargada de Comunicacion Social

L.A. Martha Alicia Rios Solis

Coordinadora de Auditoria Interna

Fecha de Awtorizacion: 20113-09-13
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L.C. Victor Hugo Chavez Cruz Secretario General de SGC
L.C. Helena Puga Candelas Secretaria Técnica del CSGC \
L.R.l. Miriam Zaidareth Diaz Martinez Coordinadora de Revisién Directiva =7
(
<

on: 2013-09-13
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