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B México, S.A. de C.V, Delta Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V, Inversiones Nextel de México, S.A. de C.V., Operadora de Comunicaciones,
S.deRL. de C.V. y NIl Digital, S. de R.L. de C.V. Pasea de los Tamarindos No. 90 Piso 29, Gol. Bosques de las Lomas, Deleg. Cuajimalpa, C.P. 05120, México, D.F.”
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Con relaciin al contrato de apertura de crédito on cuenta comente
celebrado con el Banco Emisor | American Express de la Tarjeta descrita en
esta documents, me permito autarizarlos para que med@ante aviso de
Comunicaciones Nextel de México, S.A. de V., me sean cargados los
importes. correspondientes a los bienes o SBrVICIOS que contraté con
Comunicaciones  Nextel de México, SA. de CV. a partir del

Expira: mm

——— __________ siempre y cuando tenga saldo o crédito
. disponible. Asimismo manifiesto mi conformidad en que esta autorizacion se
- @ suiete a las politicas establecidas por ustedes para este tipo de servicio,
DICIONES W entendiéndoss como una autorizacidn de cargo, en témanos ol Cantratn de
—l Apertura de Crédito antariormente mancionado, rigiéndose por kb ahi

7 2 establecido.
1c EC'O'DM Cargo TC !erfEC"V Estoy conforme en que el Banco Emisor | American Express deje de
2 eﬂispémna de Internet de Nextel {www.nextel. om.mx) bajo los Términos y Condiciones.
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para dichos efectos establecidos, prescindie do de la fa
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Prestarme este servicio cuando por cualguier causa se cancele mi
“Tarjeta”, se encuentre ésta excedida en al himite de crédite autorizado
§ o por existir cualquier saldo que deba considerarse vencido, de
conformidad con las disposiciones del Contrato de Apertura de Crdita
celebrado, o que por cualguier causa dicho Contrato deje de estar en vigar
Esta zacidn estard vigente hasta que les dé avisa de revocacion,
notificanda por escrito a Comunicariones Nextel de México, SA. de CV., con
30 dias de anticipaciin a la facha an que deba efectuarse of carga.

Atentamente:
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Yo | | declaro bajo protesta de decir verdad que he incluido

personalmente en este contrato la m!om‘\‘acu’m del suscriptor con base en la documentacién que recibi del mismo. Reconazco y entiendo que cualquier falsedad de _I
los dates incluidos en este ‘contrato o de la documentacion recibida, caus?: dafio a Gomunicaciones Nextel de México, S_A. de C.V, a mis yal ip -

TOR LE ENTREGUF AL EJECUTIVO.

ACEPTACION DEL CONTRATO y SERVICIOS. Gon la firma del presente contrato e
Suscriptor acepta todas y cada una de las estipulaciones y Servicios gue en el mismo
se detallan, y que conoce lodos los téminos ¥ condiciones del Servicio mismos que
e encuentran fa pagina de Infernet www.nextel com mx o de manera Empresa en
cualquiera de los Centros de Atencion Rersonalizada, para su consulta sin ©0S10 alguno.
Asimisme acepta que para solicitar la devolucidn del Depdsito en Garantia, tendra un
plazo de 180 dias naturales posteriores 2 1a terminacidn de la relacion contraciual
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[ Garantias proporcionadas por el suscriptor: (3)Pagaré D Acepto cargos mensuales por concepto de fa poliza de servicio: S;E‘I NGD '

erceros con los qus Nextel ‘teniga alguna re acién contrac + protegidos y tratados de’ conformidad con Ias

mismo, Nextel podra tratar y usar sus datos personales publicitarios, de mercadotecnia y para brindarle un mejor servicia,

N caso de que desee usted ejercer los derechos de acc ctificacién, cancelacion u oposicion (“ARCO*), puede contactamos a
Y.

I} Centros de para ello consulte los nimeros telefénico & alencion en nuestra pagina www.nextel.com.mx, (ii) En el Call Center las-

nal e internacional
onal e internacions

{ Personaliza 2|
lal *611 sin costo, biDesde el D.F. o 4re letropolitana al 1018-3333, c)

Estimado Cliente:
Con la firma derspre_se_nte contrato, el Suscriptor acepta todas y cada una de las estipulaciones y Servicios que en el mismo se detallan,é gue conoce todos los términos y
SMO:

condiciones del Servicio, mismos que se encuentran en Ia} pagina de Internet www.nextel.com.myx 0 de manera impresa en cualquiera de los Centros de Atencion Personalizada,

para su consulta sin costo alguno. (Ver contrato adjunto).

AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO A TRANS UNION DE MEXICO, S.A. DE C.V. S.1.C. Y/ODUN & BRADSTREET, S.A. S.I.C.
bre

Autorizo expresamente aCOMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.{En lu sucesivo denominado como NEXTEL DE MEXICOJpara realizar investigaciones periédicas sobre mi historial y comportamiento crediticio Coma persona fisica o el de la persona
moral que represento, declarando: I. Conocer la naturaleza y alcance de la informacién que NEXTEL DF MEXICO solicitar para estos efectos; II. Aceptar el uso que NEXTEL DE MEXICO haga de dicha informacidn; lll. Consentir que las investigaciones se realicen
hasta por un término de 3 afios a partir de esta fecha y en todo caso, durante el tiempo que exista relacién juridica con NEXTEL DE MEXICO; IV. Aceptar que este documento quede en propiedad de NEXTEL DE MEXICO y/o TRANS UNION DE MEXICO S.A. S.1.C ylo
DUN & BRADSTREET S.A. S.I.C. para efectos de cumplimiento y control de acuerdo al articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia y demas leyes aplicables; V. En su caso, bajo protesta de decir verdad, ser representante legal de la
persona moral ionada en esta izaci !
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Cantonnimraee MUERILALIVEES, UUE LELERRAN FUR UNA PARTE COMUNICACIONES NEXTEL DE

MEXICO, S.A. DE C.V. EN SU CARACTER DE COMISIONISTA Y POR LA OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR":

DECLARACIONES

1. Declara Ia Comisionista:

8] Que es una empresa constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana.

b] Que esté autonzada para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones concesionados y prestados por las Concesionarias.

¢} Que su domicilio se encuentra ubicado en: Paseo de los Tamarindos N° 80, Piso 29, Col. Bosques de las Lomas, C.P. 05120, México, D.F.

d Que tienen celebrado un contrata de comision mercantil con las Concesionarias, para la comercializacion de los Servicios debidamente autorizade
por la Comisidn Federal de Telecomunicaciones.

Declara El Suscriptor:

a] Que todos sus datos de identificacion estan asentados en la Cardtula ¥ son ciertos, que requiere la prestacian de los Servicios y que es solvente
econdmicamente para obligarse en términos de este Gontrato.

b} Reconoce que al momento de la contratacidn ha recibido de la Comisionista a su entera satisfaceion 12 informacian de las caracteristicas del Plan

3.15 E1 Suscriptor na podr ceder ni traspasar los derechos ¥ obligaciones que se consignan en este Contrata sin la previa autorizacin de la Comisionista ¥
de conformidad con el iento establ en el Godiga y su debida sequimienta del trdmite anta el CAP correspandiente.

3.16 Las partes reconacen y aceptan que la prestarion de servicios de telecomunicaciones se encuentean regidos por las disposiciones legales establecidas
enla Ley Federal de Tel i sus reg| y demas disposici i que indique COFETEL ylo SCT, asi como sus modificaciones
o reformas correspandientes.

3.17 El Suscriptor reconoce que debido a los factores de caso fartuito o fuerza mayor los Servicios descritos en el presente Contrato pueden ser afectados
e su desempeiio o calidad. El Suscriptor padré consultar en los Centros de Atencion Telefénica o en el CAP cualguier problema que tenga en su Servi
4. PAGOS:

4.1 El Suscriptor se obliga a pagar a la Comisionista los cargos que se generen por los Servicios que queden establecidos en la Cardtula desde la fecha en
que se le entreguen Los Equipos, asi coma los que posteriormente contrate con la Comisionista, Los pagos deberd hacerlos en la forma y lugares senalados
porla isionista o en la Factura.

Tarifario, Ia Cobertura de los Servicios, asi como las demas i técnicas y el de los Equipos y Servicios la cual

se detalla en los siguientes

Expuesto lo anterior, las partes convienen en celebrar el presente contrato que contiene [as siguientes:
ULAS

1. DEFINICIONES:
ALCANCE DE LA POLIZA DE SERVICIO: Documento por el cual el Suscriptor puede contratar a través de la Comisionista un segura, el cual contiene los
procedimientos y costos de reposicion de Equipa ya sea por robo o extravio.
CARATULA: Se refiere a |s solicitud de contrato de servicios al anverso del presente instrumento, en la cual se establecen los datos generales del Suscriptor
y de los Servicios que éste contrata de acuerdo al Plan Tarifario que ha seleccionado y que una vez aceptado por Nextel es parte integral del presente
Contrato.
CAP: Se refiere a cualquier centro de atencion persanalizada, cuya ubicacitn puede ser consultada en ww
atencion que se detallan en la Factura .
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA: Se refiere al centro de atencidn al que los Suscriptores pueden acceder deste su Equipa marcanda los digitos
correspondientes mismos que pueden ser consultados en www.nextel.com.mx o en los teléfonos que se detallan en la Factura,
CICLO DE FACTURACION: Perinda de tiempo entre la fecha de corte y fecha de pago en el cual la Comisionista cobrard todos los servicios al Suscriptar.
COBERTURA AUTORIZADA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las éreas geograficas dentra de las cuales las Concesionarias estan autarizadas por la SCT
para prestar los Servicios.
COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las 4reas geografitas dentro de Ia Cobertura Autorizada de los Servicios en las cuales la Concesionaria
prestard los Servicios, que se describen en un mapa de cobertura, ¢l cual serd actualizado por la Comisionista de forma periddica y puesto a disposicion del
Suscriptor en los CAP's. Los mapas de Cobertura de los Servicios también se podrén consultar en www.nextel.com.m)
GO: Se refiere al documento denominado Cddiga de Practicas Comerciales que contiene la guia a seguir respecto a cualquier disputa, queja o

procedimiento relacionada con la prestacion de fos Servicios, asi coma la descripeidn de los mismos, ¢l cual fue autorizady por la COFETEL y forma parte
integrante del Contrato, el cual podrd ser consultado en la pigina de Internet www.nextel.com.my, www.nextel.com.mxiLegales yio de manera expresa en
los CAP's. ‘ o
COFETEL: Se refiere a la Comisién Federal de Telecomunicacianes.
CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones atorgadas por la SCT a las Concesianarias para la prestacion de los Servicios.
CONCESIONARIA: Cualquiera de NIl Telecom, S. de R.L. de C.V., Servicios de Radiocomunicacidn Mavil de México, 8.4, de C.V., Delta Comunicaciones
Digitales, S. de R.L. de C.V., Inversiones Nextel de México, S.A. de C.V., Operadara de Comunicaciones, S. de R.L. de C.V., NIl Digital, S. de R.L. de C.V., ylo
cualquier otra empresa del Grupa Carparativo que tengan i los servicios de icaci por parte de la SCT ylo COFETEL

ATO: Se refiere al presente instrumenta, incluyenda la Caratula, la Orden de Programacidn, el cual contiene los términos y condiciones que puaden

ultados en www.nextel.com.my, www.nextel.com.mx|Legales ylo de manera expresa en los CAP's.

: £l Equipa terminal mediante el cual el Suscriptar hace uso de los Servicios o aquel instalada en el sitia fisico que el Suscriptor designe.
1. wRA: Documento enviado por la Camisionista al Suscriptor o aguel que el Suscriptor podra recibir y cansultar por cualquier medio electrénico en el que
se detallan los Servicios correspondientes al Cicla de Facturacion anterior ¥ en ¢l que se sefiala la Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor por
los Servicios y demas conceptos facturables, la Renta y la Fecha Limite de Pago, entre otros datos. La Factura que ampara el pago de la prestacidn de los
servicios es independiente a la factura que se entrega al Suseriptor por concepto del pago de Equipo
FECHA DE INSTALACION: Dia en que la Comisionista instalard el Equipo y activard el Servicio en la ubicacidn ffsica que designe el Suscriptar, lo cual
sucede una vez que la solicitud del contrato de servicios sea ingresada y aceptada por la comisionista. Una ver aprobada la solicitud de Contrato, se enviaran
en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias los Equipos dos por el Suscriptor idos en la Cardtula, previa validacion de la Cobertura de los
Servicios y se realizard la instalacion respectiva.
FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Cicla de Facturacion seiialada en la Factura.
FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefialado en la Factara del Suscriptor como el itimo dia habil para que éste haga el pago por los Servicios sin que el adeudo
se considere vencido
GARANTIA: Cantidad que el Suscriptor se obliga a entregar a la Comisionista a efecta de garantizar todas y cada una de las obligaciones derivadas del
presente Contrato. :
LIMITES DE AUTORIZACION: Significa la autorizacin del monta méxima de Rentas yio cargos por los Servicios en los que el Suseriptor podra incurrir sin
que le sea suspendido el Servicio. La Comisionista padra suspender el Servicio cuanda el Suscriptor exceda el Limite de autarizacion, sin que lo anterior se
entienda como un incumplimienta por parte de la Comisionista. El Limite de autorizacion a que el Suscriptor estard sujeto, se establecera en forma mensual,
¥ podré ser modificado a solicitud del Suscriptor previa dn por parte de fa Comisioni:
LA COMISIONISTA: Significa Comunicaciones Nextel de México, S.A. de C.V., misma que actiia en el presente Contrata coma comisionista mercantil para
la venta de los Servicios y representante de las Concesionarias, debidzmente autarizadas por la COFETEL.
ORDEN DE PROGRAMACION: Significa el documento en el cual el Suscriptor sefiala la informacidn necesaria para que Nextel programe los Equipos que
serdn utilizados por el Suscriptor.
PLAN TARIFARID: Se refiere a los p iales, i d o tarifas por las C ante la COFETEL y que el
Suscriptor ha contratado y pueden ser consultadas en la pagina_de internet de dicha dependencia en_www.cft.gob.mx y en www.nextel.co
www.nextel.cam.mx/Legales yjo de manera expresa en los CAP's. EI Plan Tarifario no incluye las tarifas por los servicios de valor agregado a servicios
adicionales contratados por el Suscriptor.
PLAZO MINIMO: Es el periodo minima de vigencia de la contrataciin de un Plan Tarifario, que para efectos de su Comercializacion v oferta comercial
correspondiente, incluye diversos factores entre hienes, equipos, servicios y costas que se prorratean durante el plazo minimo y que son disedados a efecia
de facilitar la contratacidn de un bien o servicio por parte del Suscriptor, plazo que iniciard a partir de la suscripcion del presente Contrato. Los Servicios se
seiialardn en la Cardtula al que se sujeta el Suscriptor al elegir un Plan Tarifario o una promocion determinada o al aceptar por escrito su participacion en el
Pragrama Renoco.
PROFECO: Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidar.
PROGRAMA RENDCO: Se refiere al programa de in de Contrato

extel.com.mx ¢ llamando a los teléfonos de

¥ cuyos términos y condiciones se establecen en

por fa C

el Codigo.
PROVEEDOR AUTORIZADO: Es el distribuidor del Equipo acreditado por el fabricante del misma, ¥ que cuenta con la aprobacion de la Comisionista para su
camercializacion.
RENTA: Se refiere al monto especificado en ol Plan Tarifario ylo en las ofertas comerciales de servicios de valor agregado que se establecen en la Cardtula
del Cantrato al mamenta de su formalizacion y que el Suscriptor se obliga a pagar a la Comisionista por los Servicios por Ciclo de Facturacion adelantado, o
en el caso de servicios de valor agregado por Ciclos de Facturacién vencidos. Se podran utilizar en forma indistinta los términos Renta o Rentas
REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y]D AGENTES: Personas fisicas o morales autorizadas por la Comisionista para la promacidn
de los Servicios con los posibles Suscriptores.
ROAMING: Es la capacidad de cambiar de un drea local & geografica de cobertura a otra sin interrupcion en el servicio o pérdida en conectividad, lo anterior
permite al Suscriptor que pueda hacer y recibir llamadas fuera del area local, segin su plan de servicio contratado el cual tendra un costo.
SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
2108: Se refiere tanto a los servicios basicos méviles de radiocomunicacitn especializada de flotillas, el servieio de transmisién bidireccional de datos
uiera de sus madalidades, el servicio de accesa inalimbrico fijo o mivil, entre los que se encuentran; i servicio local de telefonia inalambrica fija o
4 Ia comercializacidn de la capacidad de la Red para la emisidn, transmi o recepcidn de signos, senales, escritos, imagenes, voz, sonidos o
infurmacién de cualquier naturaleza, y iiil Acceso a redes de datas, videos, audio y video conferencia, telefonia basica de larga distancia nacional e
internacional, entre los que se incluye: il la venta o arrendamienta de capacidad de la Red, il la comercializacion de la capacdad adquirida de otros
concesionarios de redes piblicas de icaci con fas que la ionaria lenga celebrados los convenios correspandientes, il el servicio de
transmisidn de datos, iv) cualquier servicio de tels icaci que técni le permita su i , ¥ v) cualquier otro servicio adicional que
las Concesionarias tengan autorizado o registrado ante la SCT ylo la COFETEL, servicios adicionales, servicias de valor agregado, servicios complementarios
ylo servicios opcionales contratados expresamente por el Suscriptor y que se sefialan en fa Cardtula del presente Contrato, drdenes de contratacion ¥
cualquier otro medio de adicién de Servicios autorizada por la Comisionista.
SUSCRIPTOR: El contratante de los Servicios, cuyos datos de identificacién se establecen en la Cardtula.
TIEMPQ AIRE: Duracidn de una comunicacién durante la cual el Suscriptor hace uso de fa red de las Concesionarias para recibir un Servicio, para tal efecto
se entenderd que el mecanismo de cobro y duracion de la llamada operard por las llamadas contestadas y su duracidn se medira, inicianda desde que se
aprime [a tecla de inicio de llamada y hasta que se oprima la tecla de fin de llamada.
2. OBJETO DEL CONTRATO:
2.1 Este Contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios todas los dfas del aio las veinticuatro horas del dia de conformidad con las condicianes y
procedimientas que se establecen en el Contrato.
2.2 La Camisionista solamente estard obligada a la prestacion de los Servicias cuando se hayan cumplida tados lus requisitos que establece el presente
Contrato y el Suscriptor haya cubierta los pagos respectivos a que se refiere la Clausula 4 del Contrato y se haya constituido la garantia que se consigna en
la Cléusula 5 del mismo
3. CONDICIONES DEL SERVICIO:
3.1 Los Servicios dnicamente pueden ser proporcionados en el Equipa que al efecto provee la comisionista o un Proveedor Autorizado, o en el Equipo del
Suscriptor debidamente homologado que cumpla con las especificaciones técnicas y regulatorias descritas en el Cédigo. EI Suscriptor podra verificar
directamente con la COFETEL si el equipo que desea activar este homolagada.
3.2 La Concesionaria a través de la Comisionista asignard a cada Equipa un nimera de identificacidn 6 un ndmera telefdnico, quedanda las Concesionarias
facultadas para cambiarlos las veces que sea necesaria previo aviso al Suscriptor. Las derechos de uso tanto del namera de identificacion como del ndmera
telefénico pertenecen a la Concesionaria y por ningdn mativa el Suseriptor podré cederlos a terceros ni utilizarlos en ningdn otro Equipo, salve por
on expresa de la isionista. En el caso de inaciin del presente Contrato, el nimero de identificacian y el namero telefanico, en su case,
serdn lados por la Ci , pudienda a otra Suscriptor, de conformidad con lo que establezea el Cédigo.
En su caso, el Suscriptor podrd, sujeta a los pracesos, procedi requisitog, icii enerales y fi lidad en la leg
aplicable en materia de portabilidad numérica (Especificaciones Operativas vigentes), solicitar la portabilidad del nimero telefonico asignado por fa
Comisionista,
La Portabilidzd no exentard al Suscriptor de cumplir con sus obligaciones cantractuales, entre las que se incluyen de manera enunciativa mds no limitativa,
Ia devalucidn de equipos prapiedad de la Comisionista; el pago de cargos pendientes, intereses moratorias y/o el pago por elimporte de las rentas remanentes
en el caso de que el Suscriptar se encuentre sujeta a un plazo minimo, asi como las penalizaciones que se deriven de la terminacion anticipada que, en su
casa, se hubieren convenido en el presente contrato.
3.3 El Suscriptor serd el tnico responsable por ¢l uso del Equipo y/o los Servicios, asi como el paga de los mismas, independientemente de quién haga uso de
llos.
3.4 Queda prohibido al Suscriptor usar los Servicios o Equipos para cualquier fin prohibido por las leyes o demés disposiciones legales o reglamentarias
aplicables. En aquellos casos en que Ia Comisionista determine que el uso de los Servicios por parte det Suscriptor afecta o puede llegar 2 afectar la red de
las Cancesionarias o afectar a otros Suscriptores, la Comisionista podré suspender la prestacidn de los Servicios sin necesidad de previa notificacion hasta
que dicha situacion sea corregida par el Suscriptor. En caso de que la afectacion no sea corregida pracederd o sefialado en el inciso 7.2.1.8 de la Cléusula
7 siguiente.
De guai forma, estd prahibido de manera expresa para el Suscriptar comercializar cualquiera de los Servicios que, por medio del presente instrumento
contrata en contravencion a las i legales ias aplicables. Las Ct ias o la Comisionista podran hacer del conocimienta de las
autoridades cualquier acta o hecho para que éstas determinen las consecuencias a que haya lugar,
3.5 En caso de gue se suspendiera o interrumpiera el suministro de los Servicios por cualquier tipo de falla, la C. bonificard a los
la parte de la Renta Mensual correspondiente al tiempa que dure la interrupcion a mas tardar dentro de los 2 (dos) Ciclos de Facturacign siguientes,
En caso fortuito o fuerza mayor, la bonificacion se realizard siempre y cuando la interrupcion del servicio sea durante un perindo mayor a 72
(setenta y dos) horas consecutivas.
3.6 El Suscriptor podra contratar en cualguier momento nuevos Servicios, siempre y cuando el Suscriplor se encuentre al corriente de sus pagos de
conformidad con la Clausula Cuarta siguiente.

Los servicios ylo podran ser dos mediante la solicitud de Contrata o en forma posterior ya sea par escrito, via
electronica o telefdnica utilizando su nimero otorgada por la Comisioni
3.7 La C ia, a fravés de la Comisioni: realizar peri i para verificar el buen uso del Equipo asi como de la adecuada

utilizacidn de los Servicios por parte del Suscriptor, por conducto del personal que designe y que se encuentre debidamente identificado. Si en alguna
inspeccidn, la Comisionista se percatara o detecta que el Suscriptor tiene en usa més Equipos de los contratados, la Comisianista podra cobrar el uso de tales
Equipos tomando coma fecha de inicia del Servicio la focha de inici de vigencia del presente Contrato yjo dar par rescindido ¢ Contrata sin responsabilidad
alguna, independientemente del derecha a reclamar el pago de dafios y perjuicios y a ejercitar cualquier otra accion a la que tuviera derecho.
3.8 Al momento de la firma del presente Cantrato el Suscriptor recibe un tanto del misma, el cual ef Suscriptor leyd previamente y podra consultar el
clausulado y ios términos y condiciones bajo los cuales se sujeta el misma en www nextel.com.my, www.nextel. com.mx|Legales ylo de manera impresa en
cualquiera de los CAP’s. g : = N
3.9 £l Suscriptor acepta y reconoce que en caso de algiin cambio en la tecnologia utilizada para la prestacion de los Servicins, previo aviso par escrito de la
Comisionista o la Concesionaria, se le migre a dicha nueva tecnologia.
3,10 Cuando el Suscriptor na haya liquidado en la Fecha Limite de Pago, el pago de 1 {una] o mds Facturas ¢ cuanda la garantia atorgada por el Suscriptor
para el cumplimiento de sus obligaciones de pago, no cubra el total de lo adeudo par el Suscriptor ala fecha de cobra, la Comisionista padré (i} suspander la
ur?slacién de los Servicios ylo (i] exigir en una sola exhibicidn el pago total del adeudo, &l monta de los intereses maratarios o Cargos que en su caso fueran
aplicables.
En caso de que el Suseriptor pague los adeudos  la G reiniciard la py de los Servicios a partir de las 24 (veinticuatra) horas
fignieqtes a que se realice el pago, y en los casos en donde el Suscriptor reincida en los casos de mora salicitara al Suseriptor un aumento en el monto de
as garantjas.
3.11 Cuanda el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacidn, la Comisionista podra suspender el Servicio sin ilidad alguna.
Asimismo, podré exigir el paga del monto excedente de manera inmediata independientemente de la Fecha Limite de Pago, siempre y cuando la Factura no
se encuentre vencida, de lo contrario el Suscriptor debera pagar el imparte total de la misma.
‘3-1[:2 La suspension del Servicio en el supuesto establecida en el numeral 3.10, na exime al Suscriptor de pagar las cantidades adeudadas hasta esa fecha a
la Comisionista.
3.13 En caso de robo o extravio del Equipa o cualquier otra circunstancia que pudiera tener como consecuencia el usa de los Servicios sin consenti
del Suscriptor, éste debera solicitar la suspension del Servicio al Centra de Atencion Telefdnica o en el CAP, debiendo ratificar por escrito dicha nof
envidndola o entregéndola en el CAP.

4.2 El Suscriptor canoce y acepta que el Plan Tarifario esta sujeto a las modificacianes que la Concesionaria determine previo registro de las mismas ante
la COFETEL, las cuales no tendrén ninguna modificacisn durante el plazo minimo por la Comisionista.
4.3 Salvo por los cargas que deberdn ser pagados al momenta de la contratacian de los Servicios y por los Planes Tarifarios con modalidad de prepago, todos
los cargos aplicables por las Servicios u otros conceplos deherdn ser pagados por el Suscriptor a mas tardar en la Fecha Limite de Pago. Cuando el Suscriptor
incumpla en el paga de los conceptos establecidos en la Factura en la Fecha Limite de Pago, las Facturas subsecuentes ya no incluirin una Fecha Limite de
Paga sino que éstas consignaran la leyenda de "Pago Inmediato”, debienda llevar a cabo el Suscriptor el pago correspondiente de forma inmediata.
4.4 5i el Suscriptor no efectia el pago correspandiente a mas tardar en la Fecha Limite de Pago, deberd pagar a la Comisionista intereses moratarios a partir
del dia siquiente de dicha fecha y hasta el dia en que efectivamente realice dicho paga. Los intereses moratorios se calcularn aplicando al monta adeudado
el factor que resulte de multiplicar por 3 {tres) el Costo Porcentual Promedin de Captacion [CPP) que mensualmente publica el Banca de México, durante el
periodu de incumplimiento. En caso, de que en el momento de harer la cuantificacion de intereses, el Banco de México no hubiere aiin publicado el CPP del
mes, se tomard el CPP publicada del mes anterior. El célcula de intereses se hard de forma anualizada conforme a Ia metodologia establecida por el Banco
de México.
4.5 En caso de que el Suscriptor pague con cheque y éste sea devuelto por el hanco por cualquier causa, el Suscriptor debera pagar a la Comisionista, en
adicidn al manto adeudadn conforme a la Factura, el 20% (veinte por ciento) del importe del cheque devuelto de conformidad con lo dispueste por el articuln
193 de la Ley General de Titulos y Operacianes de Crédito. Asimisma, fa Comisionista podré solicitar al Suscriptor un aumento en el monto de las garantias
¥ requerir pagos en efectivo.
4.6 El Suscriptor no padra cambiar de Plan Tarifario por atra distinto durante el Plazo Minimn, salvo con el imienta de la Comisionista de
con el Cddigo. Asimismo en caso de que la Cancesionaria cambie el plan tarifario contratado por el Suscriptor sin el consentimiento de este, par otro distinto
durante el Plazo Minimo, las partes se sujetarén a lo establecido en fa Clausula 7 e incisos correspondientes.
4.7 El Suscriptor padrd contratar un seguro para proteger el equipo de su propiedad. Para los efectos de contratacion de un plan tarifario d oferta comercial
que incluye Equipo y servicio sujeto a un plazo minimo el Suscriptor deberd da contratar el sequro para proteger el Equipo de conformidad con los términos
y condiciones establecidos en el “Alcance de la Péliza de Servicio™. En caso de que el Suscriptor contrate la péliza de servicio ofrecida a través de la
Comisionista, los términas y condiciones incluidos en el “Alcance de la Péliza de Servicio” ser4n los que prevalecerdn. Si el Suscriptor apta par contratar un
sequro par su cuenta, la campafiia de seguras serd r de cualguier id i con el Equipo, liberando el Suscriptor a la Comisionista
de cualquier responsabilidad relacionada con la citada paliza.
4.8 El Suscriptor deberd reportar al CAP cualquier cargo en la Factura que no reconozca dentra del plaze de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de
a Fecha Limite de Pago. El Suscriptor debera pagar el monto total de la Factura a més tardar en Ia Fecha Limite de Pago y presentar su reclamacion par
escrito respecta a las cargos no reconocides en el CAP a més tardar en fa Fecha Limite de Pago. Se entenderdn reconocidos los cargos asentados en la
Factura, si el Suscriptor no presenta dicha reclamacidn a mas tardar en el término establecido en la presente clausula. En caso de que la reclamacion hecha
por el Suscriptor canforme a la establecido en el presente Contrato sea procedente, la Comisianista debers banificar al Suscriptor la diferencia a favor del
Suscriptar en el siguiente Ciclo de Facturaciin,
5. GARANTIAS:
5.1 £l Suscriptor acepta expresamente mediante la firma del presente Cantrata atargar la garantia que se seiala en la Caratula de forma inmediata 3 la
celebracion de este Contrato, la cual garantizard todas y cada una de sus obligaciones derivadas del mismo. Podran constituir garantias para efectos de o
dispuesta en el pérrafo anterior un depdsito en efectivo, una fianza yio un pagaré o cualquier otra forma de garantia que la Comisionista pacte con el
Suscriptor.
5.2 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante una compafifa afianzadara legalmente registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
que cuente con una calificacion A+ o su equivalente o en su caso la que la Comisionista le indique. EI pago de la prima del contrato de fianza serd a cargo
del Suscriptar y a renovacion de |a fianza serd forzosa durante la vigencia del Contrato.
5.3 La garantia otorgada por el Suscriptar conforme al Contrato debera ser sustituida por otra o bien ampliada o renovada segin corresponda cuando asi lo
requiera la Comisionista en los siguientes casos:
5.3.1 Cuando la garantia otorgada se hubiese hecha efectiva de acuerdo a los procedimientos legales existentes, por el pago insoluto de los Servicios yjo
Equipos;
5.3.2 Cuanda las tarifas de los Servicios sean incrementadas;
5.3.3 Cuando se amplien los Servicias o se aumente la cantidad de Equipos abjeto del presente Contrato; y
5.3.4 Cuando la Comisionista yfo las Concesionarias autaricen el cambia de Plan Tarifario.
5.4 En caso de que la garantia otargada no cubra con el monto total del adeudo del Suscriptor, Ia Comisionista podra exigir entre otras responsabilidades
establecidas en el Contrato, el pago ylo suspender el servicio en términos del Contrato.
5.5 La Comisionista podra hacer efectiva la garantia otorgada por el Suscriptor, ain cuando el presente Contrato termine por cualquier causa, cuando el
Suscriptor tenga cualquier adeudo vencido por cualquiera de los conceptos sefialados en este instrumento.
5.8 EI Suscriptor acepta que para solicitar la devolucidn del Depdsito en Garantla, tendré un plazo de 180 (cienta achenta dias naturales posteriores ala
terminacién de la relacion contractual.
6. VIGENCIA:
La vigencia del presente Cantrato serd por tiempo indeterminado, salvo en aquellos casos en que el Suscriptor contrate algin plan tarifario que se encuentre
sujeto a un Plazo Minimo de contratacion y podra darse por terminado en cualquier mamento por cualquiera de las partes, previa notificacion por escrilo 3
la otra parte con una anticipacidn de 30 {treinta) dias naturales, salva en los casos de que ¢l Contrato se sujete a un Plazo Minima, el misma podra darse por
terminada de farma anticipada de canfarmidad can la Clausula Séptima siguiente.
Asimisma, en caso de que transcurride el Plaze Minima alyuna de fas partes no natifique a la atra por escrita la del Contrato, el inuard
vigente por tiempa indefinidy, hasta que alguna de las partes o dé por terminado, previa notificazion por escrito a la otra parte con una anticipacibn de 30
{treinta) dias naturales a la fecha de corte del ciclo de facturacidn
El Plazo Minima podré extenderse por comin acuerda de las partes, formalizanda dicha renavacian por escrito o por el medio que las partes establezcan de
confarmidad con los términas y candiciones que al efecto convengan y asi lo prevean en los diversas de ion d que se
vigentes.
1. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO:
7.1 SIN RESPONSABILIDAD.- Ei Suscriptar podra dar por terminada anticipadamente el Contrata, sin necesidad de previa declaracion judicial y sin
responsabilidad alguna cuando:
7.1.1 Se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujetd el contrato y no tenga ningin adeudn pendiente con la Comisiorista. En este caso, el Suscriptor
d'ehera dar aviso por escrite con acuse de recibo a la Comisionista con cuando menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacidn s la fecha de terminacion
efectiva.
7.1.2 Por mandato de auteridad competente, le sea suspendida, revocada a cancelada la concesidn a las Concesionarias.
7.1.3 Bl Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento de fas tarifas contempladas en el Plan Tarifario registrado en la COFETEL al que se refiere el numeral
4.2 del presente Contrata.
7.1.4 £l Suscriptor no esté de acuerdo con las madificaciones al Cantrato que autarice la PROFECO y la COFETEL.
7.1.5 La Comisionista modifique de manera unilateral los términos y condiciones del presente contrata

,GdLa Comisionista traslade a un tercern ajeno que no sea parte del cantrata su responsabilidad civil, con excepcion de empresas filiales, subsidiarias y
anhadas.
7.1.7 El Suscriptor fallezca en caso de ser persana fisica
7.1.8 El Suscriptor no desee migrar a la nueva teenalogia de conformidad con el inciso 3.9 znterior.
En tadas los casos anteriores cuando la Comisionista haya proparcionado el equipols], el suscriptor se obliga a la devolucidn del mismo.
Por su parte la Comisionista se obliga, previa salicitud por eserito del Suscriptor y en caso de ser aplicable canforme a lo establerido en ol presente Cantrato,
siempre y cuando no se trate de servicios ya proporcionados y devengados por el Suscriptor, 3 devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hubiere
entregado dentra de los 5 (cinca) dias habiles siguientes a la fecha en que deba surtir efectos la cancelacidn anticipada del contrato,
7.2. CON RESPONSABILIDAD: Cuando el Suscriptor desee dar pur tenminado anticipadamente el contrata por cualquier causa distinta a las sefialadas en el
inciso 7.1 anterior y el misma se encuentre sujeto a un Plazo Minima, se obliga a pagar todas las cantidades adeudadas hasta esa fecha a Ia Comisionista,
incluyenda los intereses moratorios que en su taso se hubieren generado, el pago correspondiente al importe de las Rentas por el tiempo remanente del Plaza
Minima, asi coma las demés cargos aplicables conforme al presente contrato,
7.2.1 La Comisionista podra dar por rescindido el presente Contrata sin necesidad de previa declaracion judicial, cuando:
7.2.1.1 El Suscriptor sea declarado en suspensidn de pagos o concurso mercantil,
7.2.1.2 El Suscriptor ceda, transtiera o negacie de cualquier farma los derechos derivadas del Contrato, sin autorizacion previa y por escrito de la
Comi i i i
7.

omisionista, i cual, en su caso serd emitida de acuerda al que Ja C le notifique p al Suscriptor.

2.1.3 Bl Suscriptor incumpla can el pago de una o més Facturas.
7.2.1.4 € Suscriptar venda, done, arriende, otorgue en comodato, permute o transfiera de cualquier manera el Equipo, sin la autorizacién Pprevia y por escrita
de la Comisionista, con independencia de las acciones legales que en su casa pueda ejercer la Comisionista o las Concesionarias en cantra del Suscriptor.
7.2.1.5 El Suscriptar se niegue a otorgar, sustituir, ampliar o renovar la yarantia sefialada en la Caratula conforme a lo establecido en el Contrato.
7.2.1 6 El Suscriptor haga usa de los Servicios de cualquier manera o para cualquier fin prohibido por las leyes o demis disposiciones legales, reglamentarias
istrativas aplicables, can ind

de las acciones legales que en su caso pueda ejercer la Comisionista o las Concesionarias en contra del

a

Suscriptar.

7.2.1.7 El Suscriptor omita notificar a la Comisionista cualquier cambia de domicilio o de los datos sefalados en Ia Caritula conforme a lo establecido en el

Contrata.

7.2.1.8 El uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o puede llegar a afectar la red de las G

7.2.2 En tados los casos en que el Suscriptar incumpla cualquier otra obligacidn a su cargo conforme al Contrato.

7.3. En caso de que la Comisionista hubiere rescindido el Contrato ¥ €l Suscripter desee contratar nuevamente los Servicios, éste debera: fi) pagar todas las

cantidades a las que se refiere ol numeral 7.2 ameriar; {i] firmar un nuevo Contrata madiante el cual se le reactivardn y reprogramaran los Equipos, danda

al Suscriptor un nuevo némero de identificacién y en su casn, un nuevo nimers telefdnico y {ii} atargar las garantias que la Comisionista le solicite.

7.4 En todos los casas de rescision del Contrato, encontrindose éste sujeto a un Plazo Minimo, el Suscriptor se obliga a pagar a la Camisionista todas las

cantidades adeudadas hasta la fecha en que surta efectos la rescision de que se trate, incluyendo los intereses moratorios que en su caso se hubieren

generada, el pago correspondiente al importe de las Rentas por el tiempo remanente del Plaza Minimo, asi como los demds cargos aplicables conforme al

presente contrato.

8. QUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS:

8.1 Para los efectos del presente Contrato, las partes sefalan como sus respectivas domicilios los indicados en la Caratula.

8.2 Cualquier cambio de domicilio del Suscriptor dehera ser natificado a la Comisianista dentra de los 5 {cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que

ocurra. En caso de que el cambio de domicilio se refiera al domicilio fiscal de conformidad can el Codigo Fiscal de la Federacion, la Comisionista le podra

solicitar al Suscriptor los comprobantes fiscales correspondientes. En caso de que alguna de las partes incumpla con lo anterior, cualquier notificacion surtird

sus efectos al ser hecha en el domicilio anterior, La Comisionista podra suspender temgoralmente el Servicio o inclusa rescindir el Contrato en caso de que

el Suseriptor no ie notifique su cambio de domicilio en el plaza antes mencianado, y la Comisionista compruebe que el Suscriptor ha cambiado de domicilio.

8.3 El Suscriptor podrd contactar el Centra de Atencién Telefénica durante las 24 {veinticuatro} horas del dia o acudir a un CAP para aclarar cualquier duda

fespecto a los Servicias o presentar cualquier queja respecta a los mismos en los hararias estableci os.

8.4 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacidn con el presente Contrato, se haran puor escrita o por cualquier otro media que se

establezca en el Codigo.

9. CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES:

El Cédigo estd a disposicidn del Suscriptor en cualquier CAP o en la pagina web www.nextel. com.mxilegales. I Cadigo esla sujeto a modilicaciones previa

autorizacion de COFETEL.

10. LIMITE DE RESPONSABILIDAD:

101 La C: fa G ia no serdn de ninguna manera por el acceso, uso indebido que sea contrario a las leyes, reglamentas y

demas disposiciones narmativas aplicables, que realice el Suscriptor o terceros, respecto de los Servicios ylo de la informacidn proporcionata por los usuarios

o generada por la red piblica concesionada, hases de datos o mediante |a pagina de Internet www.nextel.com.mx. En ninguno de estos casos seran
bles Ia isi ylo las Ci i por dafies o perjuicios cometidos por el Suscriptar.

10.2 Los Representantes de Canal de Ventas Indirecto y/o Agentes dnicamente podrin promover las Servicios. En virtud de lo anterior, los Representantes

de Ganal de Ventas Indirecto ylo Agentes no estan facultados para contratar a nombre ¥ cuenta de la Comisionista los Servicios con los Suscriptores.

10.3 Para efectos de comercializacidn de bienes sujetos a garantia como el Equipo, se sujetard a lo establecida en la Ley Federal de Proteccidn del

Consumidor y Norma Oficial Mexicana correspandiente.

11. CONFIDENCIALIDAD:

11.7 Las parles se comprometen a gue la infarmacion que reciban ¥ se genere en relacion con las Servicios y la aperacion de las Concesionarias o la

C a, serd e como “ iel" por I que se abstendrdn de divulgar a terceras personas sean fisicas o morales y de

utilizar en beneficia propio, durante la vigencia del Cantrato ¥ durante las 5 (cinco) afios siguientes a la terminacitn del mismo.

11.2 La Comisianista no podra divulgar los términos, condiciones y datos persanales de este Contrata sin el previo consentimients del Suscriptor, salvo en

caso de que alguna autoridad con facultades para requerir cualquier tipa de informacidn relativa el presente Contrato que de manera fundada y motivada le

requiera a la Comisionista la entrega de informacion, ésta quedara obligada y facultada a entregarla en los términos que le sean fijados.
if i isionista para que solicite o remita a cualquier sociedad de inf crediticia i i

burd de crédito cualquier informatidn crediticia o relativa al comportamiento comercial del Suscriplar asi como a realizar consultas periddicas al historial

crediticio del mismo durante el tiempa en que dste mantenga relacion juridica con Ia Comisionista, de conformidad con o establecid por la Ley para Regular

las Sociedades de Informacidn Crediticia,

11.3 Las Partes acuerdan que en cuanto al envio de infarmacién con fines mercadotécnicas ylo publicitarios dirigidos al Suscriptor, la Comisionista se obliga

ano enviar es(; l:pn de inlurmachinden h‘:s casos que 3\ Suscriptor exprese su voluntad de no recibirlo o que se encuentre inserito en el Registro Piblico de

es de la Py duria Federal del C i

12. MODIFICACIONES AL CONTRATO:

En virtud de que las modificacianes al presente Contrato requieren |a previa autarizaciin de la PROFECO y de la COFETEL en caso de que dichas

dependencias autoricen alguna modificacion al mismo, se entendera como incluida en el presente Contrato sin necesidad de que las partes celebren un

convenio modificatario. La Comisionista debiera informarle al Suscriptor sobre las modificaciones realizadas al presente Contrato dentro de las 30 (treinta)

dias natureles siquientes a que COFETEL y PROFECO las autarice.

El Suscriptor podré aprobar tadas las modificaciones al contrata autorizadas por PROFECO y COFETEL, en caso de no estar de acuerdo con las mismas el

contrato podré darse por terminado anticipadamente, conforme a la cliusulz 714

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

o afectar a otros

SUSCRIPTOR
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